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DOST SAVUNMA

KALITE POLITIKASI

Dost Savunma ’nin gdstermis oldugu (Makine imalati, Gemi Turbo Tiibin Yedek Parca imalati, Medikal Rontgen
Cihazlarinin Parca imalati, Havacilik Ve Savunma Sanayide Kullanilan Yedek Parca Uretimleri, Talash imalat) faaliyet ve
hizmetlerini yuritirken, misteri memnuniyetini maksimum diizeye ¢ikarmak ve sektdriindeki her tirlG ihtiyaca cevap
verebilmek lizere; degisen ve gelisen teknolojiyi de yakindan izlemekte ve hizmet politikasina en iyi sekilde yansitmaktadir.
Firmamiz bu amagla misteri taleplerini karsilamak, hizmet kalitesini artirmak ve mdusteri memnuniyeti saglamak igin
konusunda uzman personel ile teknolojik gelismeleri ve yasal mevzuatlari yakindan takip etmektedir.

Faaliyetlerimizin; sirekli iyilesmesi ve gelistirilmesi, firmamizin temel ilkelerini olusturmakta olup, egitime 6nem vererek

kalite sisteminin gelisimini siirekli hale getirmeyi taahhiit etmektedir.

POLITiIKAMIZ, iLiSKi iCINDE OLDUGUMUZ Ki$i, KURULUS ve KURUMLARA BEKLENTILERi DOGRULTUSUNDA;
Guincel teknolojileri kullanarak, yiksek kaliteli Griinleri en ekonomik sekilde Gretme,
Zamani en iyi sekilde degerlendirip daha kisa zamanda kaliteli ve daha fazla is yapmak,
insan kaynaklarinin gelistirilmesini, istihdami ve motivasyonu saglamak,

Hissedarlarin, toplumun, galisanlarin ve tedarikgilerin beklentilerine hizmet eden siirekli gelisen ve yasayan bir kurulus olmak,

Uretim kapasitesini ve teknolojilerini artirarak miisteri taleplerine cevap vermek,
Uriinlerin teknik diizeylerinin yiikseltiimesine yénelik ¢alismalarda bulunmak,

Kaliteyi arttiracak ve surekli iyilestirmek igin gerekli islemleri gergeklestirmek,

v
v
v
v
v Siparisleri zamaninda teslim etmek,
v
v
v
v

Her zaman aranan ve guvenilir bir firma olmak.

BU HEDEFE ULASMAK;
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Ust yénetimin siirekli ve kararl destegi / katilimi,
En Ust diizeyde musteri tatmininin saglanmasi,
Uriin kalitesinin siirekli iyilestirilmesi, verimligin artirilmasi ve maliyeti azaltma,
Cahisanlarin katilimini ve galisanlarin kurulusun bir pargasi olmaktan heyecan ve gurur duymalarini saglamak,
Kalite iyilestirme galismalarinin, sistematik ve planh bir sekilde herkesin katilimi ile sirdirilmesi,
Tum galisanlarimiza siirekli egitim programlarinin dizenlenmesi,
Calistigimiz gevrenin korunmasi ve kisith kaynaklarin az fire olusturacak sekilde kullaniimasi,
v’ Kalite lyilestirme calismalarimizda siirekliligin saglanmasi,
v’ Miisteri sartnamelerine, kanun, mevzuat, ydnetmelikler, standartlara, diger sartlara uygun olarak ¢alismak,
v Kurmug oldugumuz Kalite, Saghk, Giivenlik ve Cevre Yénetim Sistemi ile tiim personelimize saghkh ve giivenli bir ¢alisma ortami

hazirlanmasi, Tehlikeleri Ortadan Kaldirmak ve isg Risklerini Azaltmak,

v’ imalatlarimizda is sagligr ve guvenligini prensip edinerek, kalite yonetim sistemini iyilestiren bir kurulus olmayi sirdiirmek

amacimizdir,

Havaya, topraga, suya ve diger dogal kaynaklara yonelik kirlenmenin 6nlenmesi ve dogal kaynaklarin tasarruflu kullaniimasi,
“SUREKLI iYILESME” felsefesinin her zaman uygulanabilir olmasi,
Tedarikgilerimizden temin ettigimiz malzemelerin stirekli olarak agik ve anlasilir bir sekilde iletilmesinin saglanmasi,
Kurmus oldugumuz Kalite, etkinliklerinde tim personelimize saglikh ve glivenli bir calisma ortami hazirlanmasi,
v Calisan ve Galisan Temsilcilerinin Katiim ve Danismasini Saglamak,
v' Bu ortamin saglanmasi igin gerekli kaynaklari temin edilmesi,

v Siirekli gelisen iiriin ve sistem kalitesi ile adi kalite ile birlikte anilan, sektériin lider kurulusu olmak hedefimizdir.

Genel Mudiir (Lider)
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